Regulamin przewozu oséb i rzeczy przez Zegluge Gdanska sp. z o. 0. w ramach przejazdéw
srodkami transportu zbiorowego droga wodng organizowanych przez Miasto Gdansk
(Regulamin porzadkowy).

§ 1. Zakres stosowania

1. Regulamin porzadkowy ma zastosowanie do:
1) przewozu oséb, rowerdw i bagazu statkami Zeglugi Gdanskiej sp. z 0. 0. wykonywanym
transportem zbiorowym droga wodng organizowanym przez Miasto Gdansk

2. Regulamin porzadkowy okresla:
1) zasady przestrzegania porzadku na statkach Zeglugi Gdanskiej sp. z o. 0. wykonujacych
transport zbiorowy droga wodng organizowany przez Miasto Gdansk,
2) zasady zaokretowania i wyokretowania ze statkow Zeglugi Gdanskiej sp. z o. 0. wykonujacych
transport zbiorowy droga wodng organizowany przez Miasto Gdansk.

3. Postanowienia Regulaminu porzadkowego zamieszcza si¢ na stronie internetowe;j
www.zegluga.pl

§ 2. Stownik terminow i znaczen
1. Uzyte w Regulaminie Zeglugi Gdanskiej okreslenia oznaczaja:

1) Zegluga Gdanska — Zegluga Gdanska sp. z o. o. z siedzibg w Gdansku ul. Poficzosznikéw 2,
80-830 Gdansk, Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk - Polnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000010067, REGON:
192014792, NIP: 583-26-68- 751, Kapitat zaktadowy: 18.188.000 ztotych.

2) bilet — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy zakupu i przewozu uprawniajacy

do korzystania z przejazdéw srodkami transportu zbiorowego droga wodna organizowanych przez
Miasto Gdansk zgodnie ze wskazaniami na dokumencie oraz ofertg taryfowa biletowa ZTM
w Gdansku.

3) bilet elektroniczny - dokument, ktéry mozna naby¢ na Portalu Zeglugi Gdanskiej, potwierdzajacy
zawarcie umowy zakupu i1 przewozu, uprawniajacy osobie na nim wskazanej do korzystania - po
okazaniu dokumentu ze zdjgciem - z przejazdow $rodkami transportu zbiorowego droga wodng
organizowanych przez Miasto Gdansk zgodnie ze wskazaniami na dokumencie oraz ofertg taryfowa
biletowa ZTM w Gdansku. W przypadku biletu elektronicznego uprawniajacego na przejazd wigcej
niz jedng osob¢ zaokretowanie wszystkich oséb musi odby¢ si¢ jednoczesnie, przy zaokretowaniu
obecna musi by¢ ta osoba, ktorej dane sa wskazane na bilecie i musi ona dysponowa¢ dokumentem
ze zdjeciem, reszta pasazeréw jest uprawniona do korzystania z przejazdu po okazaniu dokumentu
ze zdjgciem przez osobe, ktorej dane widnieja na bilecie. Bilet elektroniczny uprawnia do
zaokretowania w pierwszej kolejnosci 1 nie zwalnia z obowigzku wyokrgtowania na przystanku
koncowym.

4) Pasazer — kazda osoba, odbywajaca rejs na podstawie biletu lub biletu elektronicznego.

5) Przewoznik - Zegluga Gdanska Sp. z o. o.



_ § 3. Zasady przestrzegania porzadKu oraz zaokr¢towania i wyokretowania na statkach
Zeglugi Gdanskiej sp. z o. 0. wykonujacych transport zbiorowy droga wodna organizowany
przez Miasto Gdansk

1. Odpowiedzialno$¢ Zeglugi Gdanskiej ogranicza sie wylacznie na czas przewozu Pasazera
statkiem eksploatowanym przez PrzewozZnika.

2. Zegluga Gdanska nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek zdarzenia majace miejsce na
ladzie przed wejSciem oraz po zejSciu pasazera ze statku.

3. Zegluga Gdanska nie odpowiada za szkody wynikle z opdznionego przyjscia/wyijscia statkow do
portu, anulowane rejsy lub zawinigcia do portow innych niz planowane, w przypadku problemow
technicznych lub sity wyzszej rozumianej jako niezalezne od przewoznika losowe zdarzenie
zewngtrzne, ktore byto niemozliwe do przewidzenia w momencie organizowania rejsu oraz ktéremu
nie mozna bylo zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci.

4. Kontrole dokumentow, w tym biletéw, przeprowadza zatoga statku oraz upowaznieni
kontrolerzy.

5. Kontrolg¢ przeprowadza si¢ podczas wejscia na poktad (zaokrgtowania) lub podczas rejsu.
Pasazer podczas podrézy statkiem powinien posiada¢ wazny bilet lub bilet elektroniczny,
a w przypadku korzystania z ulg i zwolnien z optat, wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie.

6. Bilet elektroniczny uprawnia do wejscia na statek (zaokretowania) w pierwszej kolejnosci.
Nie zwalnia to z obowigzku wyokretowania na przystanku koncowym.

7. W przypadku biletu elektronicznego pasazer ma zagwarantowane miejsce wylacznie jezeli
wejscie na statek (zaokrgtowanie) bedzie mialo miejsce na pierwszym przystanku zgodnie z trasg
wskazang na bilecie. Jezeli pasazer bedzie chcial wej$¢ na kolejnym przystanku - moze wystgpic
brak miejsc.

8. Wejscie pasazerow na statek odbywa si¢ na podstawie biletu z zastrzezeniem ust. 6.

9. Kapitan statku ma prawo odmowi¢ wejscia pasazerow na poktad statku po czasie przewidzianym
w rozktadzie odplynigcia, jak tez z przyczyn wymienionych w ust. 16.

10. Pasazerowie zobowigzani sg bezwzglednie wykonywac polecenia zatogi statku zwigzane
z bezpieczenstwem 1 zachowaniem porzadku w czasie trwania podrézy od wejscia na poktad do
momentu jego opuszczenia na przystanku docelowym.

11. Pasazerowie podrozujacy z rowerem zobowigzani sg bezwzglednie wykonywaé polecenia
zatogi zwigzane z jego odpowiednim zaokrgtowaniem (ustawieniem 1 zabezpieczeniem).
Za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie tych polecen odpowiedzialno$¢ ponosi Pasazer.

12. Zegluga Gdanska nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody wynikte z nieodpowiedniego
zaokretowania roweréw innych pasazerow, w szczegdlnosci w przypadku o ktérym mowa w ust. 11
zdanie drugie.

13. Podczas podrézy statkiem zabronione jest:

a) zanieczyszczanie i za§miecanie statku oraz niszczenie znajdujacych si¢ na nim urzadzen,
b) wyrzucanie odpadkow za burte,

c) palenie tytoniu,
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d) spozywanie $rodkow psychoaktywnych i substancji psychotropowych,
e) zaktocanie spokoju,

f) przebywanie na statku poza miejscem wyznaczonym,

g) wychylanie si¢ przez burty i bariery statku,

h) zachowywanie si¢ niezgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego.

14. Po doptynigciu do przystanku koncowego danej trasy rejsu, pasazerowie zobowigzani sg
opusci¢ poktad statku (wyokretowanie). Dotyczy to rowniez posiadaczy biletow elektronicznych.

15. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ wobec przewoznika za wszelkie szkody wyrzadzone na statku
1 na przystani, powstale z jego winy, w tym zwigzane z przewozem bagazu.

16. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie lub osoby ucigzliwe dla
podréznych, pomimo optaconego przewozu moga by¢ niedopuszczone do przejazdu lub usunicte ze
statku na najblizszym przystanku.

16. Zabronione jest przewozenie statkiem:

a) materialéw tatwopalnych, wybuchowych, zracych i cuchnacych,

b) przedmiotow zagrazajacych bezpieczenstwu ruchu i mogacych spowodowac¢ uszkodzenie statku,
c) zwierzat, z wyjatkiem os6b niewidomych lub ociemniatych, ktére po okazaniu stosownych
dokumentow Przewoznikowi mogg podrézowac z psem przewodnikiem

d) bagazu o wymiarach przekraczajacych 80x40x40 cm i cigzar 10 kg

e) broni z wyjatkiem osob, ktore petigc stuzb publiczng zobowigzane sg mie¢ przy sobie bron
odpowiednio zabezpieczong.

17. Pasazer ponosi petng odpowiedzialno$§¢ za wszelkie nastgpstwa nieprzestrzegania zakazu,
o ktorym mowa w ustepie poprzednim.

18. Pasazer obowigzany jest przestrzega¢ porzadku obowigzujacego na statku oraz wykonywac
wszelkie zarzadzenia, stale i dorazne, dotyczace porzadku i bezpieczenstwa wydawane przez
kapitana lub upowaznionych cztonkow zalogi. Pasazer moze by¢ zatrzymany przez kapitana statku
w osobnym pomieszczeniu jezeli narusza porzadek lub zagraza bezpieczenstwu statku.

19. Pasazer jest zobowigzany do pokrycia kosztéw szkdéd spowodowanych swoim zachowaniem
podczas podrozy statkiem.

20. Pasazer jest zobowigzany do zachowania szczegodlnej ostroznosci przy wejsciu na poktad.
Pasazer winien mie¢ na wzgledzie, Zze z przyczyn niezaleznych od przewoznika wejscie na poktad
moze by¢ $liskie. Z tego powodu pasazer winien trzymac si¢ poreczy lub lin i w kazdym czasie
zachowywacé ostroznos¢.

21. Pasazer jest zobowigzany do zachowania szczegdlnej ostroznosci podczas rejsu. Pasazer winien
mie¢ na wzgledzie, ze z przyczyn niezaleznych od przewoznika poktad statku moze by¢ S$liski.

22. Zegluga Gdanska ma prawo odméwi¢ przewozu osobie:

1) ktéra nie podata waznego biletu,

2) ktora w przypadku biletu elektronicznego przedstawia go na zniszczonym/nieczytelnym
urzadzeniu mobilnym, ktérego uszkodzenia nie pozwalaja poprawnie zweryfikowa¢ jego waznosc,
3) ktora w przypadku biletu -elektronicznego nie przedstawi dokumentu ze zdjeciem,



4) ktéra w przypadku biletu elektronicznego uprawniajacego na przejazd wigcej niz jedng osobe:
- nie dokonuje zaokrgtowania jednoczes$nie ze wszystkimi osobami,

- przy zaokretowaniu nie jest obecna ta osoba, ktorej dane sg wskazane na bilecie elektronicznym

lub osoba ta nie dysponuje dokumentem ze zdjeciem.

5) ktora w przypadku biletu elektronicznego nie wsiada na pierwszym przystanku/porcie
zaokretowania, a na kolejnym wystepuje brak miejsc,

6) jezeli jej wiek, stan zdrowia, stan psychiczny lub fizyczny budzg obawy, co do mozliwosci
bezpiecznego przewozu,

7) w stosunku do ktorej jest podejrzenie, ze jest pod wptywem alkoholu lub srodkow odurzajacych.

23. Zegluga Gdanska sp. z 0. o. nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez pasazera.

§4 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Zeglugi Gdanskiej, zastosowanie maja
przepisy:

1) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 z pdzn.
zm.);

2) ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. o zegludze $rédladowe;;

3) ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. Kodeks morski.



