Regulamin internetowej sprzedazy biletéw elektronicznych przez Zegluge Gdanska sp. z o. o.
uprawniajacych do przejazdéw Srodkami transportu zbiorowego droga wodna organizowa-
nych przez Miasto Gdansk (Regulamin sprzedazy).

§ 1. Zakres stosowania

1. Regulamin sprzedazy ma zastosowanie do:

a) zakupu biletéw elektronicznych uprawniajacych do korzystania z przejazdoéw Srodkami
transportu zbiorowego droga wodng organizowanych przez Miasto Gdansk (dalej: ,,bilety
elektroniczne na tramwaj wodny” lub ,bilety elektroniczne™), zgodnych z uchwalag NR
XXXV/988/09 Rady Miasta Gdanska z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie ustalenia zasad
taryfowych, cen za przejazdy srodkami gminnego transportu zbiorowego oraz wysokosci
optat dodatkowych i optat manipulacyjnych (dalej: ,,Taryfa biletowa ZTM w Gdansku”), a
oferowanych przez Zegluge Gdanska sp. z 0. 0. przy pomocy internetowego systemu sprze-
dazy biletoéw elektronicznych (dalej: ,,Portal Zeglugi Gdanskiej”)

2. Regulamin sprzedazy okresla:

a) warunki i zasady korzystania z Portalu Zeglugi Gdanskiej;

b) zasady zakupu biletow elektronicznych na tramwaj wodny;

C) zawarcie Umowy przewozu;

d) anulowanie transakcji;

5) sktadanie i rozpatrywanie wnioskow reklamacyjnych;

6) wystawianie faktur VAT;

7) zaktadanie, korzystanie, usuwanie Konta Klienta oraz przetwarzanie danych osobowych;
8) prawa i obowiazki Stron (Klienta, Pasazera, Zeglugi Gdanskiej)

3. Postanowienia Regulaminu sprzedazy zamieszcza si¢ na stronie internetowej www.zegluga.pl.

4. W celu whasciwego korzystania z Portalu Zeglugi Gdanskiej nalezy spetia¢ warunki techniczne
W postaci:

a) Wilgaczona obstuga JavaScript w przegladarce.

b) Jedna z ponizszych przegladarek:
° Mozilla Firefox (w wersji 59 lub wyzszej)
° Google Chrome (w wersji 66 lub wyzszej)
° Opera (w wersji 52 lub wyzszej)
° Microsoft Edge (w wersji 41 lub wyzszej

5. Postanowienia taryfowe i oplaty stosowane przez Zegluge Gdanska zgodne sa z uchwata NR
XXXV/988/09 Rady Miasta Gdanska z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie ustalenia zasad taryfo-
wych, cen za przejazdy srodkami gminnego transportu zbiorowego oraz wysokosci optat dodatko-
wych 1 optat manipulacyjnych. Pasazer przed zakupem powinien zapoznac si¢ z tymi zasadami.

6. Obshugiwane standardy przelewdw internetowych wskazane sg na stronie systemu Zeglugi Gdan-
skiej.



§ 2. Stownik terminow i znaczen

Uzyte w Regulaminie sprzedazy okreslenia oznaczaja:

a)

b)

d)

g)
h)

)
k)

D

Zegluga Gdanska — Zegluga Gdanska sp. z o. o. z siedzibag w Gdansku ul. Poficzosznikow 2,
80-830 Gdansk, Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk - Poélnoc w Gdansku, VII Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000010067, REGON:
192014792, NIP: 583-26-68-751, Kapitat zaktadowy: 18.188.000 ztotych
ZTM w Gdansku - Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku, 80-874 Gdansk, ul. Na Stoku 49,
NIP 583-289-40-80;
Portal Zeglugi Gdanskiej - system internetowej sprzedazy biletéw elektronicznych na tramwaj
wodny umozliwiajacy osobie zwanej dalej Klientem zawarcie przez internet umowy zakupu
elektronicznych biletow na tramwaj wodny na swoja rzecz lub na rzecz osoby trzeciej zwanej
dalej Pasazerem, dostepny pod adresem www.zegluga.pl.
bilet elektroniczny na tramwaj wodny — dokument, ktory mozna nabyé na Portalu Zeglugi
Gdanskiej, potwierdzajacy zawarcie umowy zakupu i1 przewozu, uprawniajacy osobie na nim
wskazanej do korzystania - po okazaniu dokumentu ze zdjeciem - z przejazdow srodkami trans-
portu zbiorowego droga wodng organizowanych przez Miasto Gdansk zgodnie ze wskazaniami
na dokumencie oraz ofertg taryfowa biletowa ZTM w Gdansku. W przypadku biletu elektro-
nicznego uprawniajgcego na przejazd wigcej niz jedng osobg zaokretowanie wszystkich osob
musi odby¢ si¢ jednoczes$nie, przy zaokretowaniu obecna musi by¢ ta osoba, ktorej dane sg
wskazane na bilecie i musi ona dysponowa¢ dokumentem ze zdjeciem, reszta pasazeroOw jest
uprawniona do korzystania z przejazdu po okazaniu dokumentu ze zdjeciem przez osobe, ktorej
dane widniejg na bilecie.
Klient — kazda osoba korzystajaca z Portalu Zeglugi Gdanskiej lub dokonujaca ptatnoéci on-
line;
Konto Klienta - indywidualny dla kazdego Klienta panel uzytkownika, uruchomiony na jego
rzecz przez Zegluge Gdanska, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji;
Rejestracja - oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposéb okreslony w Regulaminie sprze-
dazy, wymagang dla utworzenia Konta Klienta
ptatnos¢ on-line - optacenie naleznosci przy wykorzystaniu:

e Dblik

e szybkiego przelewu internetowego.
umowa zakupu i przewozu - umowa zawarta za pomoca Portalu Zeglugi Gdanskiej na przewoz
0s0b w komunikacji miejskiej wg. taryfy biletowej ZTM w Gdansku;
Pasazer — kazda osoba, odbywajaca rejs na podstawie biletu elektronicznego na tramwaj wodny.
Polityka prywatnoéci Portalu Zeglugi Gdanskiej - dokument dostepny pod adresem
www.zegluga.pl formutujacy zasady gromadzenia, wykorzystywania i przetwarzania danych
osobowych pozyskanych od Klientow za posrednictwem strony przez administratora danych
osobowych - Zegluge Gdanska sp. z 0. o.
Regulamin porzadkowy - Regulamin przewozu 0séb i rzeczy przez Zegluge Gdanska sp. z o. o.
w ramach przejazdéw srodkami transportu zbiorowego droga wodng organizowanych przez
Miasto Gdansk, dostepny pod adresem www.zegluga.pl .

§ 3. Ogolne warunki i zasady korzystania z Portalu Zeglugi Gdanskiej

1. Klient, ktory zamierza korzysta¢ z Portalu Zeglugi Gdanskiej, powinien:



a) speinia¢ warunki techniczne o ktorych mowa w §1 ust. 4;

b) wypehi¢ odpowiedni formularz na stronie internetowej oraz przesta¢ wypehliony formularz
rejestracyjny droga elektroniczna do Zeglugi Gdanskiej poprzez wybodr odpowiednich funkcji
znajdujacej si¢ w formularzu rejestracyjnym oraz zapoznac si¢ z trecig Regulaminu sprzedazy,
Polityki prywatnosci Zeglugi Gdanskiej, Taryfy biletowej ZTM w Gdanski, Regulaminu Po-
rzadkowego 1 zaakceptowaé przy uzyciu przycisku ,,O$wiadczam, iz zapoznatem si¢ z: Regu-
laminem sprzedazy, Polityka prywatnosci Zeglugi Gdanskiej, Taryfa biletowa ZTM w Gdansku,
Regulaminem porzadkowym i akceptuj¢ ich postanowienia”

2. Klient, ktory zamierza zalozy¢ Konto Klienta jest zobowigzany:

1) dokona¢ nieodptatnej Rejestracji, wypetniajac formularz rejestracyjny oraz przesta¢ wypetiony
formularz rejestracyjny droga elektroniczng do Zeglugi Gdanskiej poprzez wybor odpowiedniej
funkcji znajdujacej si¢ w formularzu rejestracyjnym wpisujac:

a) imi¢ i nazwisko,

b) hasto,

¢) adres e-mail,

d) adres zamieszkania,

¢) numer telefonu

f) dane do faktury VAT - nazwa firmy, adres oraz numer identyfikacji podatkowej (opcjonalnie);

2) zapoznaé sie z tresciag Regulaminu sprzedazy, Polityki prywatnosci Zeglugi Gdanskiej, Taryfy
biletowej ZTM w Gdanski, Regulaminu Porzadkowego i zaakceptowaé przy uzyciu przycisku
,O$wiadczam, iz zapoznalem sie z: Regulaminem sprzedazy, Polityka prywatnosci Zeglugi Gdan-
skiej, Taryfa biletowa ZTM w Gdansku, Regulaminem porzadkowym i akceptuje ich postanowie-

b b )

nia

3. W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach statystycznych, promocyjnych i marketingowych poprzez uzycie odpowied-
niego przycisku: ,,Oswiadczam, iz wyrazam zgode¢ na przetwarzanie danych osobowych zebranych
przez Zegluge Gdanska sp. z 0.0. w procesie rejestracji, jak i innych danych uzyskanych w przy-
sztoéci, w celach statystycznych, promocyjnych i marketingowych przez Zegluge Gdanska sp. z
0.0.”

4. Po przestaniu wypetionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwlocznie, droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym, potwierdzenie
Rejestracji przez Zegluge Gdanska. Z ta chwilg Klient uzyskuje mozliwo$é dostepu do Konta
Klienta i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

5. Konto w Serwisie Zeglugi Gdanskiej usuwane jest na wniosek Klienta.

6. Wniosek o usuniecie z Serwisu Zeglugi Gdanskiej konta powinien zawiera¢:
1) Dane Klienta (imi¢, nazwisko, adres, adres e-mail)

7. Wniosek o usuni¢cie nalezy wysta¢ na adres bilety@zegluga.pl z adresu e-mail podanego w trak-
cie rejestracji konta w Portalu Zeglugi Gdanskiej lub poprzez Konto Klienta.

§ 4. Nabycie biletu elektronicznego i zawarcie umowy przewozu

1. Transakcji zakupu biletow elektronicznych na tramwaj wodny dokonywa¢ mozna korzystajac
ze Portalu Zeglugi Gdanskiej dostepnego na stronie www.zegluga.pl przez catg dob¢ z dopusz-
czalnymi przerwami spowodowanymi koniecznos$cig konserwacji systemow informatycznych.



2. Zegluga Gdanska umozliwia Klientom zakup biletéw elektronicznych na tramwaj wodny:
a) pasazerskich imienne, na okreslony dzien 1 godzin¢ oraz okreslony przystanek/port
zaokretowania i wyokretowania (trase¢) - pelnoptatne 1 ulgowe;
b) na rower imienne, na okreslony dzien 1 godzing oraz okreslony przystanej/port
zaokretowania i wyokrgtowania (trase);
c) darmowe imienne, na okreslony dzien 1 godzing oraz okreslony przystanek/port
zaokretowania i wyokrgtowania (trase).

3. W przypadku biletu elektronicznego uprawniajacego na przejazd wigcej niz jedng osobg:
e zaokretowanie wszystkich oséb musi odby¢ si¢ jednoczesnie;
e przy zaokretowaniu obecna musi by¢ ta osoba, ktorej dane sag wskazane na bilecie i musi
ona dysponowa¢ dokumentem ze zdjeciem
e reszta pasazerdw jest uprawniona do korzystania z przejazdu po okazaniu dokumentu ze
zdjeciem przez osobe, ktorej dane widniejg na bilecie

4. Bilet elektroniczny:
e uprawnia do wejscia na statek w pierwszej kolejnosci, nie zwalnia to z obowigzku wyok-
retowania na przystanku koncowym.
e gwarantuje miejsce wylacznie jezeli pasazer przyjdzie na pierwszy przystanek/port zgod-
nie z trasg - jezeli pasazer bedzie chcial wej$¢ na kolejnym przystanku/porcie, to moze
wystapi¢ brak miejsc.

5. Bilety wystepuja/sa emitowane w formie pliku PDF i s3 wazne z dokumentem ze zdj¢ciem zgod-
nie z trescig ust. 3

6. W celu nabycia elektronicznego biletu komunikacji miejskiej nalezy:
a) wejs¢ na strong https://www.zegluga.pl/rejsy-ztm
b) wybraé:
e okreslony port zaokretowania i wyokrgtowania (trase),
e okreslony dzien i godzing rejsu
c) wybrac rodzaj oraz ilos¢ biletow:
e ilos¢ biletow normalnych, ilo$¢ biletow ulgowych, ilos¢ biletow rowerowych, ilos$¢ bile-
tow darmowych
d) wybrac na ile dni przed rejsem wystane zostanie przypomnienie o nadchodzacym rejsie.
e) wypeti¢ odpowiedni formularz na stronie internetowej oraz przesta¢ wypetniony formularz
droga elektroniczng do Zeglugi Gdanskiej poprzez wyboér odpowiednich funkcji znajdujacej sie
w formularzu rejestracyjnym
f) dokonac¢ ptatnosci on-line

7. Platnosci on-line moze dokona¢ Klient poprzez wybranie opcji "wybierz forme platnosci" (do-
stepne sa do wyboru: blik oraz szybkie przelewy elektroniczne), ktory zamieszczony jest w formu-
larzu. W przypadku braku potwierdzenia formy platnosci, nastgpuje automatyczne anulowanie
transakcji.

8. Platnos$ci za bilety elektroniczne nalezy dokona¢ w ciggu 15 minut od wybrania funkcji ,,zama-
wiam 1 ptace".

9. Brak dokonania ptatnosci w terminie, o ktorych mowa w ust. 7 powoduje automatyczne anulo-
wanie zaméwienia.



10. Gotowo$¢ biletu elektronicznego do wykorzystywania w rejsie i zawarcie umowy przewozu
nastepuje po dokonaniu ptatnosci on-line (po uzyskaniu potwierdzenia realizacji transakcji)
1 otrzymaniu przez Klienta na podany adres poczty elektronicznej potwierdzenia dokonania trans-
akcji oraz wygenerowaniu elektronicznego biletu lub e-faktury.

11. Do wykonywania rejsu uprawnia jedynie bilet elektroniczny w formie wydruku na papierze
formatu A4 (w orientacji pionowej) albo zapisany na przeno$nym urzadzeniu elektronicznym
w formacie PDF. Urzadzenie musi posiada¢ sprawny, nieuszkodzony i czytelny wyswietlacz aby
sprawdzenie biletoéw przebiegato sprawnie, w przeciwnym wypadku obstuga statku moze odmowic¢
wpuszczenia na statek pasazerow uprawnionych do przejazdu na przedmiotowym bilecie.

12. Bilety elektroniczne sg wazne w terminach i zakresie na nich okreslonych z zastrzezeniem
ust. 211 3.

13. Na Portalu Zeglugi Gdanskiem mozna naby¢ bilet na rejs najpézniej do godziny 23:59 dnia
poprzedzajacego wybrany rejs.

§ 5. Warunki anulowania transakcji i zwrot biletu elektronicznego

1. Klient moze na Portalu Zeglugi Gdanskiej dokona¢ zwrotu catkowicie niewykorzystanego
biletu elektronicznego jezeli dokona rezygnacji z biletu, nie pdzniej niz na 6 godzin przed
planowym zaokretowaniem (rejsem) z przystanku wskazanego na bilecie,

2. W przypadku niedotrzymania terminu, wskazanego w ust. 1 zwrot niewykorzystanego biletu
elektronicznego jest niemozliwy.

3. Po przeprowadzeniu udanej transakcji zakupu biletu na rejs, pasazer otrzyma drogg elektro-
niczng potwierdzenie zakupu wraz z biletem, faktura oraz oraz linkiem do formularza zwro-
tu biletu, poprzez ktéry nalezy rozpocza¢ procedurg zwrotu.

4. Zwrot nalezno$ci za catkowicie niewykorzystane bilety elektroniczne nastgpuje automa-
tycznie poprzez system ptatnoéci Portalu Zeglugi Gdanskiej.

§ 6. Faktury VAT
1. Bilet elektroniczny i potwierdzenie realizacji transakcji nie sg fakturami VAT.

2. Dokonanie zakupu biletow elektronicznych moze by¢ wytacznie na prosbg Klienta potwierdzone
e-fakturg zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2010 r. (Dz.U. 2010,
nr 249, poz. 1661 z pdzn.zm.)

3. Zgodnie z Rozporzadzeniem o ktérym mowa w ust. 2, faktury moga by¢ wystawiane i przesytane
w formie elektronicznej, pod warunkiem uprzedniej akceptacji tej formy przez odbiorce faktury
gwarantujgc autentyczno$¢ ich pochodzenia oraz integralno$¢ ich tresci bezpiecznym podpisem
elektronicznym oraz znacznikiem czasowym w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 18 wrzesnia
2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. nr 130, poz. 1450, z p6zn. zm.)

4. Dane niezbedne do wystawienia faktury VAT pobierane sg automatycznie z formularza wypet-
nionego przez Klienta podczas rejestracji na Portalu Zeglugi Gdanskie;

5. Wystawca e-faktury VAT jest Zegluga Gdanska Sp. Z o.0. z siedzibag w Gdansku (80-830) przy
ulicy Ponczosznikow 2, NIP: 5832668751.



6. Zegluga Gdanska wystawia i przesyla faktury w formie elektronicznej gwarantujac autentycz-
nos¢ ich pochodzenia oraz integralnos¢ ich tresci bezpiecznym podpisem elektronicznym oraz
znacznikiem czasowym w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie
elektronicznym (Dz.U. nr 130, poz. 1450,z p6zn. zm.)

7. Duplikaty do faktur wystawianych i przesytanych w formie elektronicznej beda wystawiane w
formie papierowej wytacznie na pisemng prosbe Klienta.

§ 7. Prawa i obowiazki Klienta i Podréznego

1. Klient ma prawo do:

a) zakupu biletu elektronicznego za posrednictwem Portalu Zeglugi Gdanskiej w ramach dostepne;j
puli miejsc;

b) rejestracji konta konta klienta na Portalu Zeglugi Gdanskiej;

c) sktadania wnioskow reklamacyjnych;

2. Klient przy uzyciu Konta Klienta ma prawo do:

a) wgladu do danych podanych w trakcie rejestracji i uaktualniania ich;
b) likwidacji konta;

c) edycji hasta do konta klienta,

d) przegladania historii transakcji

3. Klient zobowigzany jest:

a) zapoznaé si¢ z treScig Regulaminu sprzedazy, Polityki prywatnosci Zeglugi Gdanskiej, Taryfy
biletowej ZTM w Gdanski, Regulaminu Porzadkowego
c) korzystaé z Portalu Zeglugi Gdanskiej zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami

niniejszego Regulaminu;

4. nie przenosi¢ praw, wynikajacych z zawarcia umowy, na osoby trzecie - z wyjatkiem prawa do

dysponowania elektronicznym biletem przez podroéznego

podaé przy korzystaniu z Portalu Zeglugi Gdanskiej prawdziwe i aktualne dane;

6. wydrukowa¢ czytelnie na papierze formatu A4 (w orientacji pionowej) bilet elektroniczny albo
zapisa¢ na przenosnym urzadzeniu elektronicznym w formacie PDF bilet elektroniczny

7. Pasazer podczas korzystania z elektronicznego biletu zobowigzany jest do stosowania si¢ do
przepisow porzadkowych przewoznika zawartych w Regulaminie Porzagdkowym;

8. Pasazer odbywajacy rejsy zobowigzany jest do posiadania przy sobie biletu elektronicznego
1 udostepnienia w przypadku kontroli

W

§ 8. Prawa i obowiazki Zeglugi Gdanskiej sp. z o. o.

1. Zegluga Gdanska ma prawo:

a) odstapi¢ od umowy zakupu biletu elektronicznego zawartej przy wykorzystaniu Portalu Zeglugi
Gdanskiej w przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu sprzedazy

b) anulowa¢ transakcje i1 zablokowacd/usuna¢ konto, w przypadku pozyskania informaciji,
zeptatnos¢ dokonywana jest przez osobe nieuprawniona;

¢) dochodzenia roszczen odszkodowawczych w przypadku naduzyé w Serwisie Zeglugi Gdanskiej

np. dziatan niezgodnych z przeznaczeniem;



2. W zwiazku z umowa przewozu zawarta za posrednictwem Portalu Zeglugi Gdanskiej,
Zegluga Gdanska jest zobowigzana do:

a) ponoszenia kosztow transakcji dokonywanych przy pomocy platnosci on-line tj. przyjmo-
wania platnos$ci za elektroniczny bilet komunikacji miejskie;j;

b) przestania Klientowi na wlasny koszt elektronicznej faktury VAT.

c) wykonania przewozu zgodnie z zawartag umowa;

d) rozpatrzenia wniosku reklamacyjnego ztozonego przez klienta.

§ 9. Przetwarzanie, ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Klientéw przekazanych Zegludze Gdanskiej dobrowolnie
w ramach Konta Klienta jest Zegluga Gdanska.

2. Administratorem danych osobowych Klientéw przekazanych Zegludze Gdanskiej dobrowolnie
w celu wykonania zakupu biletow elektronicznych jest Zegluga Gdanska.

3. Dane Klientow sg przetwarzane wytacznie na podstawie przepiséw prawa lub zgody wyrazone]
przez Klienta zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Klient przekazuje swoje dane osobowe dobrowolnie, z tym jednak zastrzezeniem, Ze niepodanie
okreslonych danych w procesie Rejestracji uniemozliwia Rejestracje 1 zatozenie Konta Klienta oraz
uniemozliwia zlozenie i realizacj¢ zamdwienia Klienta, w przypadku skladania zaméwienia bez
Rejestracji Konta Klienta.

5. Kazdy kto przekaze swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich tresci oraz do ich poprawia-
nia lub zadania ich usuni¢cia, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa zadania zaprze-
stania przetwarzania jego danych osobowych.

6. Zegluga Gdanska zapewnia mozliwo$¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego zbioru,
w szczegdlnosci w przypadku usuniecia Konta Klienta.

7. Zegluga Gdanska chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez osoby
nieupowaznione.

8. Szczegotowe informacje w zakresie ochrony danych osobowych, udostgpnione sg Klientowi
w Polityce Prywatnosci Portalu Zeglugi Gdanskiej pod adresem: www.zegluga.pl .

§10 Skladanie i rozpatrywanie wnioskow reklamacyjnych

1. Pasazerowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w zakresie zwigzanym z niewykona-
niem lub nienalezytym wykonaniem umowy przewozu.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 7 dni od planowanej daty rejsu.

3. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres przewoznika: Zegluga Gdanska
Sp. z 0.0., Ponczosznikow 2, 80-830 Gdansk lub mailowo na adres: bilety@zegluga.pl.

4. Rozpatrzenie reklamacji nastapi w terminie 2 tygodni od daty dorg¢czenia.

5. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac:

6. a) dzien 1 godzing oraz okreSlony port zaokretowania i wyokretowania (trasg),

b) dane nabywcy biletu tj. imi¢ 1 nazwisko, adres, telefon kontaktowy, opcjonalnie adres
e-mail,

c¢) dane identyfikujace bilet lub bilet elektroniczny,

d) opis i uzasadnienie reklamacji.



Jezeli reklamacja nie odpowiada warunkom okreslonym w ust. 5, Zegluga Gdanska wzywa
reklamujacego nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wplywu, aby usungl braki
W wyznaczonym terminie (termin ten nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia otrzymania
wezwania); niespetnienie tego zadania w terminie, powoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

§11 Postanowienia koncowe

. Zmiany niniejszego Regulaminy sprzedazy moga nastapi¢ w kazdym czasie. Nie moga po-
zbawia¢ Klientéw praw nabytych i odnoszg one skutek na przysztos¢, od daty wprowadze-
nia zmiany. Klient, ktéry nie bedzie zgadzat si¢ na zmiany Regulaminu sprzedazy moze
w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania ze Portalu Zeglugi Gdanskie;.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Zeglugi Gdanskiej, zastosowa-
nie maja przepisy:

a) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz.
601 z p6zn. zm.)

b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

c) ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. o zegludze §rodladowe;j



