Polityka prywatnosci

Niniejsza polityka prywatnosci opisuje dane osobowe gromadzone lub generowane (przetwarzane)
w zwigzku z korzystaniem przez uzytkownikéw z Portalu Zeglugi Gdanskiej dostepnego pod
adresem www.zegluga.pl. Niniejsza Polityka okresla sposéb wykorzystania, udostepniania i ochrony
danych osobowych uzytkownikow, przedstawia opcje wyboru przystugujgce uzytkownikom w
zwigzku z ich danymi osobowymi i sposéb kontaktu z Zeglugg Gdanska sp. z 0. o.

Podmiot odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych
Klientow.

Administratorem Panstwa danych jest Zegluga Gdanska sp. z 0. o. z siedzibg w Gdansku ul.
Ponczosznikow 2, 80-830 Gdansk, Zarejestrowana w Sagdzie Rejonowym Gdansk - Poétnoc w
Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000010067, REGON: 192014792, NIP: 583-26-68-751, Kapitat zakladowy: 18.188.000 ztotych

Ponadto, w $wietle obowigzujgcego prawa, administratorami Panstwa danych w ramach
poszczegdlnych Ustug mogg byé réwniez Zaufani Partnerzy.

Lista Zaufanych Partnerow znajduje sie ponizej.

Nazwa Link

FACEBOOK https://www.facebook.com/privacy/explanation
GOOGLE https://www.google.pl/intl/pl/contact/
BLUEMEDIA/4 card https://bluemedia.pl/

PR SQUARE http://prsquare.pl



https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.google.pl/intl/pl/contact/
https://bluemedia.pl/
http://prsquare.pl/

Podstawy prawne przetwarzania danych w poszczegolnych celach

Sg nastepujgce:

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna

Okres przetwarzania

wykonanie umowy na linii
Zegluga Gdanska - Klient, w
tym Swiadczenie Ustug, a
takze dopasowywanie Ustug
do potrzeb Klientow,
analizowanie i udoskonalanie
Ustug oraz zapewnianie
bezpieczenstwa Ustug

art. 6 ust. 1 lit b) RODO -
niezbednos¢ do wykonania
umowy, ktérej strong jest
Uzytkownik

Do czasu wygasniecia danej
umowy pomiedzy Klientem a
Zeglugg Gdanskg sp. z 0. 0., z
tym zastrzezeniem, ze dane te
mogg by¢ przetwarzane
réwniez po wygasnieciu tej
umowy w przypadku zatozenia
Konta Klienta lub w przypadku
jezeli jest to dozwolone lub
wymagane w sSwietle
obowigzujgcego prawa np.
przetwarzanie w celach
statystycznych,
rozliczeniowych lub w celu
dochodzenia roszczen.

pomiary statystyczne,
marketing (w tym analizowanie
i profilowanie danych w celach
marketingowych) produktéw i
ustug administratora.

marketing (w tym
analizowanie i profilowanie
danych w celach
marketingowych) dotyczgcy
produktow i ustug podmiotéw
trzecich

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO -
uzasadniony interes
administratora

Art. 6 ust. 1 lit. a) — dobrowolna
zgoda

do czasu zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu

do czasu wycofania zgody

Dane jakie bedg przetwarzane:

a) e-mail
b) imie i nazwisko

c) adres zamieszkania, to jest: ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto,

panstwo
d) numer telefonu

e) nazwa firmy oraz numer identyfikacji podatkowej (w przypadku firm)
f) inne wynikajgce z tresci niniejszej polityki prywatnosci




Odbiorcy ktérym moga byc¢ przekazywane bedg Panstwa dane
osobowe

Panstwa dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
administratora m.in. dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym itp.

Panstwa dane mogg by¢ réwniez przygotowane podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na
podstawie obowigzujgcego prawa np. organom scigania w razie zgtoszenia przez organ zgdania ha
odpowiedniej podstawie prawnej (np. dla potrzeb toczgcego sie postepowania karnego).

Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Nastepujace prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych:
« prawo dostepu do danych - w tym uzyskania kopii danych,
« prawo zgdania sprostowania danych
« prawo do usuniecia danych (w okre$lonych sytuacjach),
« prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych,
« prawo do ograniczenia przetwarzania danych.
« prawo do wycofania zgody w zakresie w jakim sg przetwarzane na podstawie zgody.
« prawo do przenoszenia danych osobowych,

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z administratorem:
bilety@zegluga.pl

Informacja o ,cookies” i innych podobnych technologiach

W trakcie korzystania z Portalu Zeglugi Gdanskiej, pobierane sg z przegladarek internetowych i
zapisywane informacje, ktére mogg zawiera¢ ich dane osobowe. Do gromadzenia tych danych
uzywane sg rozne metody - w tym pliki typu cookie oraz znaczniki pikselowe, ktére mogg zawierac:
adres IP uzytkownika; unikalny identyfikator plikéw cookie, informacje na temat plikéw cookie a
takze informacje czy uzywane przez uzytkownika urzgadzenie posiada oprogramowanie
zapewniajgce dostep do pewnych funkcji; unikalny identyfikator urzadzenia i jego typ; domene, typ
przegladarki i wybrany jezyk komunikacji, system operacyjny oraz ustawienia systemu; nazwe kraju
i strefe czasowa; poprzednio odwiedzane witryny internetowe; informacje na temat interakcji
uzytkownika z naszymi Witrynami, takie jak dane do analizy kliknieé, informacje o dokonywanych
zakupach jak i podanych preferencjach; oraz godzine dostepu i referujgce formaty adresu URL (ang.
referring URLS).



Zegluga Gdanska korzysta z plikéw typu cookie oraz znacznikéw pikselowych w celu zbadania
sposobu preferencji Klientéw oraz sprawdzenia sposobu korzystania z Portalu.

Pliki typu cookie i znaczniki pikselowe pozwalajg rowniez pozyskac¢ dane na temat ruchu i interakciji
na Portalu Zeglugi Gdanskiej, umozliwiajg uzyskanie danych statystycznych.

Na Portalu Zeglugi Gdanskiej uzywane sg trzy kategorie plikdw cookie:

« Funkcjonalne: to pliki typu cookie potrzebne w celu zapewnienia podstawowej funkcjonalnosci
witryny i w zwigzku z tym ich obstuga musi by¢ zawsze wigczona. Do tej kategorii nalezg pliki
typu cookie pozwalajgce na zapamietanie uzytkownika w trakcie poruszania sie przez niego po
Portalu Zeglugi Gdanskiej w ramach jednej sesji lub — na Zzadanie uzytkownika — w trakcie
kolejnych sesiji.

- Polepszajgce funkcjonalnosc: to pliki typu cookie pozwalajgce zwiekszy¢ funkcjonalnos¢ Portalu
Zeglugi Gdanskiej poprzez $ledzenie sposobu korzystania z tej strony internetowej. Mogg one
umozliwi¢ zapamigtanie wybranych przez uzytkownika ustawien strony. Brak zgody na
przetwarzanie tego rodzaju plikéw cookie moze prowadzi¢ do niedostatecznie dostosowanych do
potrzeb rekomendacji i spowolni¢ prace witryny.

« Pliki typu cookie o przeznaczeniu reklamowym (obstugiwane przez osoby trzecie) gromadzg
informacje z myslg o lepszym dostosowaniu wyswietlanych reklam do zainteresowan
uzytkownika, zaréwno na Portalu Zeglugi Gdanskiej jak i poza nimi. W niektorych przypadkach,
w zwigzku z tymi plikami dochodzi do przetwarzania danych osobowych uzytkownika. Skutkiem
braku zgody na przetwarzanie tego rodzaju plikéw cookie moze by¢ wyswietlanie uzytkownikowi
nieadekwatnych reklam.

Inne technologie

Facebook Custom Audiences

Aby zapewni¢ Panstwu indywidualne dostosowane reklamy o naszej ustudze w obrebie sieci
spotecznosciowej Facebook, ustugi oferowanej przez firme Facebook Ireland Limited, 4 Grand
Canal Square, Dublin 2, Irlandia, a takze na stronach partneréw firmy Facebook, wykorzystywany
jest Facebook Custom Audiences. Umozliwia to formutowanie tresci reklam w sposob precyzyjnie
dostosowany do potrzeb klienta.

Pierwszg podstawg tych dziatan jest procedura tzw. markowania. Urzadzenie koncowe klienta
przekazuje przy tym automatycznie lub manualnie firmie Facebook tzw. identyfikator reklamowy
(IDFA lub GAID) za posrednictwem wybranego ustugodawcy i okreslonego interfejsu. Nastepnie
tworzona jest lista klientow, ktorzy wykonywali okreslone czynnosci. Mogg by¢ przy tym wybierane
tylko wczesniej okreslone i zdefiniowane czynnosci. Ostatnim elementem procedury jest poréwnanie
przez firme Facebook identyfikatora reklamowego klienta z identyfikatorem oséb posiadajacych
profil w spotecznosci Facebook, zdefiniowanie okreslonych grup i uaktywnienie dla tych grup
odpowiednich reklam.

Klienci niebedacy jednoczesnie uzytkownikami Facebooka nie mogg by¢ poddawani analizie przez
firme Facebook i nie otrzymujg zindywidualizowanych reklam.

W zwigzku z tworzeniem grup Facebook Custom Audiences przetwarzane sg hastepujgce dane:
identyfikator reklamowy (IDFA firmy Apple albo GAID firmy Google).



Google Analytics
Stosowane w celach statystycznych, do badania ruchu na stronie internetowej.

Szyfrowanie potgczen

W celu ochrony Panstwa danych osobowych na portalu Zeglugi Gdanskiej zostat zainstalowany
certyfikat SSL. SSL jest protokotem sieciowym uzywanym do bezpiecznych potgczenh
internetowych. Zapewnia poufnos¢ transmisji danych takich jak np. dane klientéw w internetowym
systemie sprzedazy biletow.

Dodatkowe informacje

Zegluga Gdanska oswiadcza, iz dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ Klientom wysoki poziom
bezpieczenstwa w zakresie korzystania z serwisu Portalu. Wszystkie zdarzenia majgce wptyw na
bezpieczenstwo przekazu informacji nalezy zgtasza¢ na nasz adres bilety@zegluga.pl
Administrator danych moze dokonywaé¢ zmiany w niniejszej Polityce Prywatnosci w kazdym czasie
z uwagi na zmiany techniczne Portalu Zeglugi Gdanskiej, nowe funkcjonalnosci lub modyfikacije.
Zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci nie mogg pozbawia¢ Klientow praw nabytych i odnoszg one
skutek na przysztos¢, od daty wprowadzenia zmiany. Klient, ktory nie bedzie zgadzat sie na zmiany
Polityki Prywatnosci moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania ze Portalu Zeglugi Gdanskiej.



